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Sayin Hastamiz / Hasta Yakinimiz;
Hastanemizde misafir oldugunuz siire igerisinde saghginiz
ve giivenliginiz agisindan  asagida belirtilen hususlara

6zen gdstermenizi rica ederiz.

Hasta Bakim Uygulamalari: Refakatcilerin hastalarinin
bakimina sadece doktorun ve hemsirenin izin verdigi
Olgide yardim etmesi beklenmektedir.  Refakatgi
degisimlerinde, liten servis hemsirenizi bilgilendiriniz.
Hemsirenizin bilgisi olmadan servisten ayrilmayiniz.

Ziyaret Saatleri ve Kurallari : Hastanemiz ziyaret saatleri
09:00 — 22:00 arasindadir. Kisa siireli ziyaretlerin
hastalarimizin ~ saghgr  acisindan  o6nemli  oldugu
unutulmamalidir.  Ziyaretgilerimizin  enfeksiyon  riski
sebebiyle canli gigek, yiyecek ve icecek getirmemelerini,
hasta yataklarina oturmamalarini ve koridorda yiksek
sesle konugsmamalarini rica ederiz.

Kahvaltt ve Yemek Saatleri: Hasta/yakinlarinin hasta
glivenliginin kontroll agisindan hastane disindan yemek
getirmesi  istenmemektedir. Hastanemizde kahvalt
servisimiz sabah 06:00-07:00 saatleri arasinda
verilmektedir. Ogle yemegi saat 12:30 -13:30 arasinda,
aksam yemegi de 17:00-18:00 saatleri arasinda
verilmektedir. Bazi 6zellikli hastalara (diyabet gibi) saat
10:00,15:00 ve 21:00' da ara 6gun verilmektedir.
Refakatgileriniz sadece kendileriigcin  disaridan yemek
tercih eder ise; agir
gibi) almamalarini rica ederiz.

Kisisel ve Deg erli Esyalar: Sorumlulugun sizlere ait
oldugunu bilmenizi isteriz. Bu nedenle; has tanemize

gelirken taki  ve degerli esyalariniz  yaninizda
getirmemenizi; fazla ~miktarda parayl  yaninizda
bulundurmamanizi rica ederiz.

Tutiin  Oriinleri Kullamimi: ilgili yasa geregi hastane
icerisinde sigara kullanimi yasakdtr.

Hasta/Yakininin  Bilgilendirilmesi: Hastanin  durumu
hakkindaki bilgiyi yalnizca sorumlu hekimi vermektedir.

Tuvalet ve Banyo Kullanimi: Hastanemizin her odasinda
tuvalet ve banyo mevcutur.  Hastanin kisisel bakimlarini
saglamada destege ihtiyaci oldugunda  servis
hemsiresine haber verebilirsiniz.

Telefon Kullanimi: Hasta odalarindan dis hat cikisi
bulunmamaktadir. Dis arama ihtiyaciniz oldugunda servis
kat  sekreterinden veya  hemsiresinden  yardim
isteyebilirsiniz.

Televizyon Kullanimi: TV seyrederken katta bulunan
diger hastalari rahatsiz etmemek igin liten ses tonunuza ve

kokulu yiyecekler (sogan - sarimsak

yuksekligine dikkat ediniz. Merkezi sistem anten tesisat I
nedeniyle kanal ayarlari ile oynamamanizi rica ederiz. I

Hemsire Cagri Sisteminin Kullanimi: ihtiya¢ durumunda
saghk personeli ve hemsireye ulasabilmeniz icin
banyo/tuvaletlerde ve hasta yatak baslarinda hemsire I
¢agri sistemi bulunmaktadir.

Hasta/Yakimnin  Bolim  Calisanlari  ile ilgili I

Bilgilendirilmesi: Saglk hizmeti verecek veya vermekte I
olan hekimler ve diger saglik galisanlari kimliklerini,
gbrev ve unvanlarini hasta/hasta yakinina bildirmelidir.

Hemsirelerimiz Hasta ve Ailesi Egitimi vermeli kaydetmelidir.
Hekimin Giinliik Vizitleri: Doktorunuz herhangi 6zel ve

acil bir durum olmadigl slirece sabah 08:00-10:00
saatleri arasinda sabah vizitlerini gerceklestirecektir.
GUnUn diger saatleri icerisindeki vizitler birime gore
degisiklik kaydetmektedir. I

ilag  Kullanimi: Hastanemizde bulundugunuz sUreI
icerisinde  tedaviniz saglik c¢alisanlari tarafi dan
ylritilecektir. Lien kendi  kendinize ila¢ almayiniz, I
surekli kullandiginiz ilag varsa hekiminize ve hemsirenize
bildirerek kontrol edilmesini saglayiniz. Taburculuk
sonrasl ilaglarinizi size regete edildigi sekilde kullaniniz.

Unutmayiniz ki, “Cok ilag degil, dogru ilag iyilestirir”

Giivenliginize Dikkat Edilmesi:

tedbirli davraniniz. Kaymaz tabanli terlik kullanmaya
dikkat ediniz.
Koridorlarin temizligi esnasinda odanizda olunuz
veya kaygan zemin tabelalarina dikkat ediniz.
Tanimadiginiz kisilerden ikram kabul etmeyiniz.
Supheli gorduglintiz kisi yada kisiler varsa servis I
gorevlilerine veya giivenlige haber veriniz.
Yaninizda c¢ocuk/bebek var ise kagirma olayi I
ihti aline karsi dikkatli olunuz, cocugunuzu hicbir
yerde vyalniz birakmayiniz, tanimadiginiz kisilere I
emanet etmeyiniz.
Goriis ve Onerilerin Bildirilmesi: Olumlu veya olumsuz
yonde gorislerinizi Hasta Haklari Birimi’ne yazili olarak
iletmeniz sizlere daha iyi bir hizmet verebilmemiz igin
blylik 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda goris ve I
onerilerinizi katlarimizda bulunan goris oneri dilek kutularina

atabilir, Web sitemizden bildirebilir, Anketorler aracihig
anketimize katilip goris onerilerinizi bildirebilirsiniz.

Herhangi bir dlisme olayi yasamamak igin liten I

Gerekli Durumlarda Ulasabileceginiz Telefon
Numaralari

Hasta Haklari:1120
Danisma: 1023,1021
Kartin: 5041

Acil Durum:2222

1.Kat Servis Hemsire:1119 I
2.Kat Servis Hemsire:1028 I

3.Acil Servis : 1022
4.Dogumhane Servis:3000 I
Guvenlik:6600/ l
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